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O projeto SILVER SERVICE continua em ação e, apesar das 
limitações da pandemia, os parceiros europeus completaram o 
desenvolvimento dos dois Programas de Formação: a Formação 
de Formadores, destinada a voluntários seniores que 
pretendem utilizar o processo de tutoria para serem agentes de 
inclusão ativa de cidadãos estrangeiros; e o Programa 
Introdutório aos recursos de SILVER SERVICE, atividade 
preparatória para a aplicação do sistema proposto. 
 

Na Plataforma de e-Learning SILVER SERVICE, gratuita e 
brevemente acessível com um simples registo, é possível 
utilizar os Recursos para a integração cívica e social contidos 
na Caixa de Ferramentas (em todas as línguas dos parceiros), 
bem como a ferramenta de Perfil Psicográfico, destinada a 
combinar o mentor (voluntários seniores) e os aprendizes 
(migrantes). 
 

Os planos para o futuro preveem a realização da Formação em 
Serviço com as associações parceiras do projeto, alguns deles 
irão encontrar-se pessoalmente em Itália e outros estarão 
online para aprofundar conjuntamente os conteúdos e avaliar 
a proposta global do SILVER SERVICE. Eles darão sugestões para 
as melhorias finais dos Programas e Materiais de Aprendizagem 
desenvolvidos para promover o papel proativo das associações 
voluntárias na inclusão e coesão social das nossas comunidades 
e para difundir as competências digitais entre os cidadãos. 
 

De acordo com um modelo de cascata, o pessoal dos parceiros, 
realizará Cursos-Piloto com os membros das respetivas 
associações ou parceiros locais associados, capazes de iniciar as 
atividades de tutoria fornecidas por SILVER SERVICE e relatar os 
resultados e efeitos gerados por esta intervenção intercultural 
e intergeracional durante os eventos finais de apresentação aos 
intervenientes da comunidade de aprendizagem. 

 
Fique atento e siga-nos no Facebook! 

@SilverServiceProject  
Para saber mais e entrar em contato, visite o site: 

https://silverserviceproject.eu/ 

https://silverserviceproject.eu/


 

 


